VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby - pripojenie do internetu

vydané dia 1.2.2013

1.

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

1.

Tieto VSeobecné podmienky st neoddelitelnou sti¢astou "Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" uzavretej
podrla § 43 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia
§ 78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej este v ¢ase platnosti a U¢innosti zakona ¢. 610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len "Zmluva"), a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tuto
Zmluvu uzavreli.

Tieto VSeobecné podmienky vydava Wifiber SK s.r.o. a st neoddelitelnti sti¢ast Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktort uzatvara s Ugastnikom.

Pripomienky k obsahu tychto V8eobecnych podmienok je mozné adresovat Wifiber
prostrednictvom kontaktov uvedenych na www.wifiber.sk .

SK s.r.o. pisomne

1.2. Vymedzenie pojmov
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2,

Elektronicka komunikacéna siet’ (d'alej len ,,siet™) je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov, a
ak je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne,
ktoré umozZiuju prenos signdlov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepdjanim paketov,
internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju
na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribu¢nych systémov bez ohladu
na druh prenasanych informacii.
Verejna siet’ je siet, ktord sa Uplne alebo prevazne pouZiva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.
Elektronicka komunikaéna sluzba (dalej len "sluzba") je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora
spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikanych sluzieb a
prenosovych sluZieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie
obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prena$anym pomocou sieti
a sluzieb a nezahiia sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré nespoéivaju Uplne alebo prevazne v prenose
signalov v sietach.
Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouZivanie sa méze uchadzat kazdy zaujemca.
Poskytovatel' je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sieti a
sluZieb. Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podia zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéciach.
Ugastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.
Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Ugastnikovi poskytuje pripojenie k
verejnej sieti. Technické parametre rozhrania su $pecifikované v dokumente Technicka Specifikacia
ugastnickych rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat Telekomunikaénému Gradu SR na
zverejnenie. Pre ucely tejto zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je rozhranim:
a) pri kablovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) Udastnicka zasuvka, ak je indtalovana, alebo
vidlica privodného kabla, ak zasuvka in$talovana nie je,
b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti antény
pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania.

Ugastnicke vedenie je fyzicky okruh spajajlci koncovy bod siete (Rozhranie) s rozvadzadom alebo
rovnocennym zariadenim v pevnej verejne;j sieti.

Vedenie sieti (dalej len "vedenie") st liniové a inZinierske stavby sieti a verejné technické vybavenie izemia,
najma nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a miestne prenosové systémy, kablové distribu¢né systémy
a radiové trasy vratane ich prislusenstva a pridruZenych prostriedkov, oporné a vyty€ovacie body; vedenie je
sUcast siete.

Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami.

. Radiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislugna ¢ast, ktoré umozriuje komunikovat

pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom
pozemskym komunikéciam alebo kozmickym radiokomunikaciam.

Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna ¢ast, ktoré umoZzriuje komunikaciu a
je uréené na pripojenie na koncové body sieti.

Webové sidlo je informaéné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani
adresy zacinajlcej spravidla na "www". Adresu webového sidla zverejiiuje Poskytovatel ako jeden zo
zakladnych kontaktnych Gdajov. Na webovom sidle zverejiiuje Poskytovatel informacie o produktoch a
sluzbach, uréené verejnosti.

Zakaznicky portal je ¢ast Webového sidla Poskytovatela, ktora je pristupna Ugastnikovi po prihlaseni
pridelenym menom a heslom a kde su G¢astnikovi poskytované informécie k aktivnym sluzbam.

Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny, telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so
zaujemcami o sluzbu a Ugastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuju aktualne informéacie o platnych cenach,
servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluZieb, podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby,
sposoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch v suvislosti so spdsobom platby. Adresa kontaktného
centra je zverejnena na webovom sidle Poskytovatela.

Casova dostupnost’ je percentudlne vyjadrenie, aku ast zo ztctovacieho obdobia je sluzba dostupna

na Rozhrani.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

1.

Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel zavazuje Ugastnikovi zriadit potrebné pripojenie k
verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby. Poskytovatel méze vydat VSeobecné podmienky a cennik
(Tarifu), ktoré su sucastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je pisomna. Pisomnu zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnU; to neplati pre zavizky Ucastnika, ktoré podla Obgianskeho zakonnika mozno dojednat len v
pisomnej forme.

Ugastnik ziada o uzavretie Zmluvy tym, Ze Poskytovatelovi prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou
cestou doruéi vyplneny a podpisany Uplny navrh Zmluvy. Poskytovatel takyto navrh prijme diiom kedy mu bol
dorugeny a v lehote podla Zmluvy a podra dohody s Ugastnikom zriadi Ugastnicke vedenie a Rozhranie, ak
este nie je zriadené, a vykona také Ukony na strane svojej siete, aby na Rozhrani mohla byt sluzba
poskytovana a vyuZivana.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat

a) identifikadné udaje zmluvnych stran v rozsahu podra § 15 ods. 2 ZEK:

N

. meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzicku osobu,

N

. obchodné meno, sidlo, identifikacné ¢islo a pravnu formu, ak ide o pravnicku osobu,

w

obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné &islo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzick osobu -
podnikatela,

ol

osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a
informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami,

b) popis poskytovanych sluZieb, najmé informéacie v rozsahu podla § 44

ods. 2 ZEK,
C) ostatné udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.
Za Ugastnika podpisuje Ucastnik osobne, alebo jeho zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je
povinna preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osved¢enym podpisom splnomochnitela,
alebo uradne osvedéenou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie konat v mene Ugastnika. U pravnickej
osoby podpisuje Zmluvu $tatutarny zastupca, pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zdkonom
uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne splnomocnené. Podpis takychto oséb na plnomocenstve musi byt Gradne osvedéeny.
Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy

predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti alebo odéitat idaje z preukazu totoznosti
elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych Gdajov U¢astnika.

2.2. Zriadenie ucastnickej pripojky, zriadenie sluzby

1.

Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte alebo prifahlych objektoch Rozhranie, umiestnit
kéblové trasy a telekomunikaéné zariadenia, Ugastnik je povinny zabezpedit na vlastné naklady sthlas
vlastnika nehnutelnosti alebo povereného spravcu a dorucit ho Poskytovatelovi.

2. Poskytovatel je povinny zriadit' pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane pred|Zuje,

ak Poskytovatel musel ¢akat na dorucenie suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a
umiestnenim vedenia siete v nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote Ugastnik odstupi, vypovie ju, odmietne
sluzbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, je povinny uhradit Poskytovatelovi
v8etky naklady, vzniknuté v slvislosti so zriadovanim pripojenia.

3. Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) Samo instalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi Ugastnik na svoje naklady a na svoju
zodpovednost, podla udajov pridelenych Poskytovatelom,

b) asistovanou instalaciou - pripojenie bude zriadené za pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného
partnera Poskytovatela, prisom Ugastnik uhradi cenu prac a pouzitého materialu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

1.

Poskytovatel moze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut Ugastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti
Standardnej ponuke, za ¢o sa Ugastnik zaviazZe, Ze zotrva v prislu$nom zmluvnom vztahu s Poskytovatefom
pocas dohodnutej doby a zmluvu neukongi, ani nedé k jej ukonéeniu Ziadny dévod.

2. K viazanosti méZe byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluzbu alebo na minimalnu cenu

sluzieb - v tom pripade sa Ugastnik zavazuje pogas doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V
takomto pripade ma Poskytovatel pravo pogas doby viazanosti odmietnut ziadost Ugastnika o zmenu zmluvy
vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanosti.

3. Ak sa Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat uréitt verejnu sluzbu Poskytovatela po&as urgitého

minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby
presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je zaroveri povinny poskytnut Ugastnikovi moznost uzatvorit Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

4. Pokial dojde k ukongeniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako

dohodou zmluvnych stran alebo z dévodu technickej neuskutoénitelnosti, uhradi Ugastnik sankciu:

a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedend, alebo

b) vo vyske suétu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktord maju byt podra platného znenia Zmluvy
poskytnuté do konca doby viazanosti.

5. Doba viazanosti sa predizuje o dobu, pogas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované a uétované sluzby z

dévodu neuhradenia jeho zavézkov voci Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, doplnkové sluzby

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva mdze byt zmenena inou ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovatel umozni prostrednictvom Zakaznickeho portalu zmenit rozsah a parametre sluzby a
Ugastnik takito zmenu prostrednictvom Zakaznickeho portalu uskutoéni alebo o fu touto cestou
poziada,

b) ak Ugastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom spravy elektronickej posty zaslanej
Poskytovatelovi, a Poskytovatel takuto spravu prijme a a akceptuje a nema pochybnost o tom, ze
odosielatefom spravy elektronickej posty bol Ugastnik,

c) ak Ugastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom telefonického hovoru s Kontaktnym centrom alebo
pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takito Ziadost akceptuje.

Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat, ak to nie je obmedzené Zmluvou alebo jej st¢astami. Pri zmene
rozsahu sluzieb sa ukonéuje poskytovanie pévodného rozsahu sluzieb a dochadza k zacatiu poskytovania
sluzby s novym rozsahom.

Zmenu miesta na ktorom je sluzba poskytovana a na ktorom je umiestnené Koncové zariadenie, preloZenie
Ugastnickeho vedenia alebo Koncového zariadenia, je mozné vykonat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom
Ugastnik a Poskytovatel dohodnu, ak je takato zmena technicky uskutoénitelna, a ak Ugastnik zaplati za
takuto zmenu dohodnutd odplatu.

V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta poskytovania sluzieb, alebo zru$enia Zmluvy, musi
Ziadost o takito zmenu obsahovat jednoznaénl identifikaciu Ugastnika a sluzby, jednoznadny opis
pozadovanej zmeny, a vlastnoruény podpis Ugastnika alebo opravnenej osoby. Poskytovatel moze nat.
zaklade vlastného uvazenia akceptovat ziadost nespliiajucu tieto nalezitosti, akceptovanie takejto Ziadosti
vSak nie je narokovatelné.
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5. Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych sluzieb bezprostredne po
zuctovacieho obdobia. Pokial ma zmena vstupit do platnosti v inom termine, musi to byt vopred dohodnuté
medzi Ugastnikom a Poskytovatefom.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

2.5.1. Vypoved zmluvy

1. Ugastnik mdze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb uzavrett na dobu neurgiti z akéhokolvek
doévodu, alebo bez udania dévodu.

2. Aknie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 kalendarmy mesiac
a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena
druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

3. Podnik méZe vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, ak dalej nemdzZe poskytovat verejna sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu modernizacie
verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, je povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2. Odstapenie od zmluvy

1. Odstapenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zédkonom, zmluvou a V&eobecnymi podmienkami.
QOdstupenie od Zmluvy je G¢inné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane. Pri doruovani odstipenia od
Zmluvy sa primerane pouziju ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

2. Ugastnik ma pravo odsttipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak neakceptuje podstatné
zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola Ugastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, Ugastnik ma pravo odstdpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskoér do troch mesiacov odo diia U¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok. Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy podfa tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolanéd zmenou v8eobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie.

3. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak Poskytovatel ani po
opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma U&astnik pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo diia doru€enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamécie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti podniku stale pretrvava.

4. Ugastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak Poskytovatel
neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla ust. § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma
Ugastnik pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dfia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podra § 45 ods. 2 ZEK.

5. Ak sa na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je Ugastnik
opravneny odstupit od Zmluvy z vy$sie uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe
alebo Casti verejnej sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstuipenia alebo ktorej poskytovanie nie je
mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

6. Podnik méZe odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak Ugastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
C) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane zneuziva Verejnu sluzbu alebo pouziva Verejnu sluzbu spésobom, ktory znemozfiuje podniku
kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
2.5.3. Ostatné spdsoby zaniku Zmluvy
1. Zmluva méze zaniknut na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.
2. Zmluva uzavreta na dobu urgitt zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta.

3. Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu,
ked sa Ugastnik a Poskytovatel dohodnu na prediZeni tejto lehoty.

4. Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v poZadovanom mieste alebo pozadovanom rozsahu technicky
neuskutoénitelné, alebo ak Ugastnik nezabezpedi potrebny suhlas vlastnika nehnutelnosti v zmysle tychto
V$eobecnych podmienok.

5. Ak je Uastnikom fyzickd osoba, v pripade jej umrtia dedi¢ alebo osoba blizka je opravnena poziadat
Poskytovatela o vykonanie zmeny v osobe Ugastnika. Ak nepoziada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej
strany dochadza k plneniu za poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatefom dojednal Ugastnik, ma sa za to,
Ze dedi¢ alebo osoba blizka o tito zmenu poziadala, a podnik vykona zmenu v osobe Ugastnika.

6. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia ak nie je podniku znamy dedi¢ ani blizka osoba, alebo
nema zaujem pokracovat v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, zmluva zanika driom, kedy sa o tomto
Poskytovatel dozvedel.

7. Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku bez pravneho nastupcu, zmluva zanika diiom, kedy sa
o tomto Poskytovatel dozvedel.

8. Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a déjde k jej zaniku s pravnym nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti
Ugastnika pravny nastupca a Posyktovatel vykona zmenu v osobe Ugastnika.

2.5.4. Spoloéné ustanovenia k zaniku Zmluvy

1. V pripade ukon&enia Zmluvy je U&astnik povinny vratit Poskytovatefovi na adresu Kontaktného centra alebo
inym dohodnutym spdsobom vsetky zariadenia, dopinkové zariadenia &i iné sucasti, ktoré mu boli zapozi¢ané
alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa Ucastnik zavazuje
zaplatit Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vySke 100 EUR za kazdé jedno poru$enie povinnosti. Touto
zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky na nahradu $kody, vzniknutej najma, no nielen z dévodu straty,
poskodenia, znienia ¢i nevratenia zariadeni.1.

2. Pri ukongeni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o fiu neznizuje cena za zriadenie a
aktivaciu pripojenia na inom mieste. Pokial Ugastnik po ukonéeni Zmluvy poziada o obnovenie
(znovuzapojenie) sluzby, je Poskytovatel opravneny opatovne Uétovat Ugastnikovi poplatky spojené so
zriadenim pripojenia a sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a Uéastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel ma pravo
a) na dhradu za poskytnutd Verejnua sluzbu,
b) na nahradu $kody spdsobenej na Verejnej sieti a na verejnom telekomunika&nom zariadeni,
C) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluZieb, ak

1. poskytovanie Verejnej sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

2. zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu preto, Ze je dlZnikom Poskytovatela alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmluvu,

3. zaujemca nestihlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Verejnej sluzby z dovodu

1.jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote upravenej v Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; do¢asne
prerusit poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni a
uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo

3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika; doéasne prerusit
poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozormeni,

L

vykonavat zmeny vo V8eobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife),
f) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technologiach a sluzbach,

e

docasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie sluzieb z dévodu vykonania oprav, servisu a udrzby
telekomunika¢nych tras a zariadeni,

=

stanovit' pravidla vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane

Uzivatela,

i) uétovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené v désledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

j) previest vSetky prava a zavazky vyplyvajlce zo Zmluvy alebo jej Casti v prospech tretej strany bez dalsieho
osobitného suhlasu Uzivatela a bez naroku Uzivatela na akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu,

k) zaznamenavat a nahravat komunikaciu oséb poverenych Poskytovatefom s Ugastnikom, a to aj bez

dalSieho osobitného upozornenia.

2. Poskytovatel je povinny
a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby,
ak nie je dovod na jej odmietnutie podla VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat Udaje Ugastnika vratane
ucastnika pouzivajuceho predplatené sluzby podniku a viest evidenciu tychto udajov v rozsahu podfa §
56 ods. 3 pism. a) ZEK,

C) pokial mozno vopred a v&as oznamit Ugastnikovi planované prerusenie v poskytovani sluzieb.

3.2. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Ugastnik ma pravo na
a) poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu $pecifikovanu v Zmluve, Tarife a Véeobecnych podmienkach,

b

C

bezplatné odstranenie portch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,

vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto
pravo musi uplatnit u prislu§ného Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnej sluzby.
2. Ugastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v stlade s platnym pravom a so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb,
predovSetkym nezneuZzivat ju na prenikanie do sieti ¢i systémov Poskytovatela alebo tretich stran, na
nevyziadanu komunikaciu (§ 62 ZEK) alebo na rozsirovanie pocitacovych virusov alebo iného $kodlivého
obsahu,

platit za poskytnuti Verejnu sluzbu podfa Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, a to na zaklade

z

predlozenej faktury, alebo na zéklade zalohovej faktury ¢i inej vyzvy k Uhrade pri predplatenych sluzbach,

C) pouzivat iba telekomunikatné zariadenia spifajlice poziadavky osobitnych predpisov (napriklad
Nariadenia viady SR €. 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych pozZiadavkach a
postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a koncové telekomunikacné zariadenia,
Nariadenia vlady SR ¢. 194/2005 Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

d) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb Poskytovatefovi,
e) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam Poskytovatela v tajnosti,

f) udrziavat kontaktné tdaje (postovu adresu, e-mail, telefénne &islo) v evidencii Poskytovatela v platnosti a
v&as oznamit Poskytovatelovi ich zmenu,

g) nahradit $kodu, ktori sposobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

h) umoznit Poskytovatefom poverenym osobam pristup do miesta intalacie pocas celej doby trvania
Zmluvy,

i) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluZieb v pripade, Ze
Ugastnik alebo iny uzivatel sluzby svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost pripojenia
ostatnych Ugastnikov,

j) zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke podla Zmluvy alebo Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od
zneuzivania sluzby,

k) nahlasit Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovana vo vaésom rozsahu nez bolo dohodnuté zmluvou; v
opac¢nom pripade ma Poskytovatel narok na zaplatenie ceny sluzby v takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky
4.1. Cena a platobné podmienky

1. Podrobnosti o cenach uréuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).
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Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre sluzbu platna podlfa Cennika platného v dert
uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy Uétuje podla Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto
sluzby v Cenniku.

Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ind cena, ako bola pre sluzbu platna podrfa Cennika platného v der
uzatvorenia Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je fixna a nemenna po dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade
zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

Za sluzbu poskytovanu kratSie, ako je uctovacie obdobie, sa Uctuje alikvotna Cast poplatku. Ak sluzba
obsahuje obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. prenesenych dat), objem tychto jednotiek méze byt
upraveny pomerne k cene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predlozenim fakttry Ugastnikovi sa rozumie aj:

a) zaslanie faktary na kontaktnti postovu (kore$pondenénti) adresu Ugastnika,

b) zaslanie fakttry elektronickou postou na kontaktnti e-mailovi adresu Ugastnika,

c) spristupnenie faktury Uastnikovi v Zakaznickom portali,

d) osobné prevzatie faktry Ugastnikom.

V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktori Udtuje Poskytovatel Ugastnikovi, je rozhodujuci udaj v
informa¢nom systéme Poskytovatela.

4.2. Terminy a sposob fakturacie - predplatené sluzby

1.

Ugastnik uhradza sluzby formou predplatného. Pokial to bolo medzi Ugastnikom a Poskytovatefom
dohodnuté, k sluzbam moéZe byt vystavovana zalohova faktura.

Uhrada je vykonavana bezhotovostne, pripisanim na ucet Poskytovatela, alebo hotovostne, do pokladne
Poskytovatela. Ucastnik pri Ghrade uvedie variabilny symbol - ¢islo Zmluvy, alebo &islo zalohovej faktury.

Faktara - dafovy doklad sa vystavuje, ked Poskytovatel prijme od Ugastnika thradu. Ugastnik si moze fakturu
prevziat osobne v Kontaktnom centre, alebo mu mézZe byt odoslana postou, elektronicky, pripadne doru¢ena
inou formou, pri€om za doru¢enie moéze Poskytovatel Gtovat poplatok podra Cennika.

Uhrada za poskytnuté sluzby je uhradena odpogitanim ceny sluzby od zaplateného predplatného.

Prehlad Gétovanych poplatkov a sluzieb je Ugastnikovi poskytovany spravidla v elektronickej forme
prostrednictvom Zakaznickeho portalu, alebo na poZiadanie v tlacenej podobe.

4.3. Terminy a sposob fakturacie - ostatné sluzby

1.

Poskytovatel' je povinny poskytovat bez poplatku zakladnu uroveri rozpisanych faktur, ktora umozni
Ugastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit vy$ku podnikom Uétovanej sumy za vyuZivanie verejnej
siete alebo verejnej sluzby. Zakladna uroveri rozpisanych faktur musi obsahovat udaje podia osobitnych
predpisov.

Poplatky za sluzby mozu byt faktirované za zuétovacie obdobie vopred, alebo po jeho skon&eni. Sposob
uctovania zavisi od zvolenej sluzby.

4.4. Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie pohladavky

1.

Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel méze zaslat Ugastnikovi
nespoplatnend upomienku, predovéetkym formou elektronickej posty alebo kratkej textovej spravy SMS.

Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel moze Ugastnikovi
zaslat 1. pisomnu upomienku, tato méze byt spoplatnena podia Cennika (Tarify).

Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méze Ugastnikovi
zaslat' 2. pisomn0 upomienku, tato méZe byt spoplatnena podla Cennika (Tarify). Poskytovatel je zaroveri
opravneny obmedzit rozsah sluzby poskytovanej U&astnikovi.

Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel méZe odstupit od
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ugastnik nepretrzite dihsie ako 60 dni v omeskani so spinenim
svojho pefiazného zavazku vodi Poskytovatelovi, Poskytovatel méze postupit’ svoju pefiazni pohladavku
zodpovedajlicu tomuto pefiaznému zavéazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Ugastnika. Toto
pravo Poskytovatel nemodze uplatnit, ak Ugastnik este pred posttipenim pohradavky uhradil Poskytovatelovi
omeskany peflazny zavézok v celom rozsahu vratane prisluenstva. Pri postipeni pohladavky je
Poskytovatel' povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zavézkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postupena pohladavka.

V pripade vymahania diZznej ceny alebo akéhokolvek iného pefiazného zavézku, vSetky naklady spojené s
mimostdnym, so stidnym, rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.

Kvalita a uroven poskytovanej sluzby,
obmedzenia sluzby

Uroven a kvalita sluzby, jej rychlost, asova dostupnost, a ostatné parametre, st garantovana na Rozhrani.
Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapri¢inené
Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového
zariadenia.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data, prendsané prostrednictvom siete
Poskytovatela alebo siete Internet. 1.

Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo
v désledku vy$$ej moci, Zivelnej pohromy, alebo z rozhodnutia $tatnej moci.

Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatiiuje postupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s ciefom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejiiovat' tieto
informéacie prostrednictvom svojho Webového sidla s ciefom transparentného infomovania zaujemcu a
Ugastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.

Ak Poskytovatel vyda pravidia pre vyuzivanie sluzby, Uéastnik je povinny tieto pravidla re$pektovat a neuzivat
sluzbu spoésobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Takéto pouzivanie sluzby je povazované za jej
zneuzivanie.

Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Ugastnik je opravneny vyuZivat sluzbu iba pre viastnu potrebu a pre
potrebu blizkych os6b a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnit inej osobe, ani
prostrednictvom nej poskytovat elektronickil komunikaénu sluzbu inej osobe. Poru$enie tohto ustanovenia je
povazované za zneuzivanie sluzby.

Ugastnik je povinny sluzbu vyuzivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad zakonom &. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Ze bude dostupna a vyuzitelna minimaine pocas takej casti zG¢tovacieho
obdobia, ako pre sluzbu urdené v Zmluve alebo jej stéastiach, pod nazvom Casova dostupnost. Ak v priebehu
zUétovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost v stanovenom rozsahu, Ugastnik ma pravo na
vratenie pomemej Gasti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost. Toto pravo
musi Ugastnik uplatnit v reklama&nom konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje reklamaény poriadok, inak
toto pravo zanika.

7.

Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuZivanie na
zéklade Veobecného povolenia TU SR (tzv. volné alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveda
za pripadné znizenie kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku $kodlivého ruSenia v prislusnom
frekvenénom pasme; prava Ucastnika tymto nie st dotknuté.

Reklamacény poriadok

V pripade, e rozsah, kvalita alebo étovanie poskytovanych sluZieb nezodpoveda Zmluve, Uéastnik ma pravo

v lehote uréene Reklamacénym poriadkom uplatnit v danej veci reklamaciu predovsetkym na:
a) spravnost Uétovania Verejnej sluzby,

b) kvalitu poskytnutej Verejnej sluzby.

Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi
obsahovat'

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika a adresu Ugastnika,

b

¢islo Zmluvy alebo inu jednoznaénu identifikaciu sluzby,

C) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) viastnoruény podpis Uéastnika, resp. opravnenej alebo spinomocnenej osoby.

Poskytovatel za Géelom riadneho postidenia reklamacie méze Ziadat od Ugastnika doplnenie dalSich
podrobnosti k predmetu reklamacie.

Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo diia dorucenia faktury (vylGctovania), ktorej
spravnost je predmetom reklamacie, alebo zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.
Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej asti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatefom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejnej sluzby.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklaméacie v lehote, ktora
nesmie byt dlhsia ako 30 dni od doru¢enia reklamécie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zloZitych
pripadoch méZe poskytovatel tuto lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni
pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je

zachovana, ak Poskytovatel odole svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskor v posledny defi lehoty.
Reklamacia vo veci spravnosti U¢tovania Verejnej sluzby nema odkladny uéinok na zaplatenie sumy za

poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej sluzby
za predchadzajlcich $est mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia asti
sumy presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby po¢as predchadzajucich
Sest mesiacov, a to najneskér do skondéenia preSetrovania Telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit
Ugastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahuijticej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej
troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priememy rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby.
Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech
Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit,
Ugastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ochrana a spracovanie osobnych a
prevadzkovych udajov

7.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1.

Predmetom telekomunikaéného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,
b

suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje
osoby, titul
telekomunika¢ného tajomstva nie su udaje, ktoré su zverejnené v telefébnnom zozname,

fyzickej ktorymi si meno, priezvisko, a adresa trvalého pobytu; predmetom

C) prevadzkové udaje a
d) lokalizagné udaje.
Telekomunikac¢né tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri

poskytovani sieti a sluZieb, pri pouzivani sluzieb, néhodne alebo inak.

Telekomunika¢né tajomstvo mozno spristupnit Uradu, G€astnikovi a uzivatefovi, ktorého sa tyka, jeho
opravnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

Poskytovatel' je povinny zabezpedit technicky a organizatne dovernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych Gdajov, ktoré sa prenasaju prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb. Zakazuje
sa najma nahravanie, odpoc¢uvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania sprav a s
nimi spojenych Gdajov osobami inymi, ako su uzivatelia alebo bez suhlasu dotknutych uZivatelov, okrem
pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou
hodnotou, ktort si Ugastnik alebo uZivatel objednal, na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zrudenie sluzby alebo na preukédzanie existencie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory vykonal
Ugastnik, uzivatel alebo Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu Gdajov, ktoré su nevyhnutné na
prenos sprav, bez toho aby bola dotknutéd zdsada doévernosti. Poskytovatel nezodpoveda za ochranu
prenasanych sprav, ak je moznost ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania
alebo v mieste prijmu.

Poskytovatel je povinny na Gcely poskytovania stcinnosti organom $tatu ziskavat a spracuvat a poskytovat'
Gdaje Ucastnikov a telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podfa prislusného zakona, na zaklade Ziadosti
organu $tatu umoznit pripojenie zariadenia na odpoclvanie a zaznamendvanie prevadzky v sieti,
spolupracovat' s Policajnym zborom a organom ¢innym v trestnom konani pri odhalovani zlomyselnych volani
a $ireni poplasnych sprav, na zaklade odévodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit prevadzku Verejnej siete
alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to
nevyhnutné na ochranu Ustavného zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre bezpeénost tatu alebo
obranu $tatu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dal$iu sucinnost sudu, organu
¢innému v trestnom konani a inému organu $tatu nevyhnutnud na plnenie ich tloh a vykon ich opravneni podfia
ZEK a osobitnych predpisov.

O poskytnuti informécii a Udajov alebo inej stcinnosti podla tohto zakona s zamestnanci Poskytovatela
povinni zachovavat' mi¢anlivost. Tejto mi¢anlivosti méze zamestnanca Posyktovatela zbavit' iba ten organ
Statu, ktorému boli informacie a udaje, alebo ina sucinnost poskytnuta. Tymto nie su dotknuté ustanovenia
osobitného predpisu.
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7.2. Ochrana osobnych tudajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych Gdajov sa vztahuje na Ugastnikov a uzivatelov, ktori su fyzickymi osobami. Prava a
povinnosti Poskytovatela stvisiace s ochranou osobnych udajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa spravuju
osobitnym predpisom (Zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskor$ich predpisov).

2. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajlce technické a organizaéné opatrenia na ochranu bezpeénosti
svojich sluzieb. Prijaté opatrenia musia zabezpedit taki urover bezpecnosti sluzieb, ktora je primerana
existujucemu riziku s ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel méze na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny,
ukongenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohfadavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spractvat Udaje Ugastnikov, ktorymi su
telefonne ¢islo, vyska neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, ¢islo obéianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzickej osoby - podnikatela alebo

C) obchodné meno, sidlo a identifika&né &islo pravnickej osoby.

4. Poskytovatel tymto informuje Ugastnika o tom, aké osobné Udaje sa ziskavajii a spraclvaijt, na zaklade
akého pravneho dévodu, na aky ucel a ako dlho sa budu spracuvat. Tato informacia sa poskytuje najneskor
pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Podniky poskytujlice Verejné siete alebo sluzby st opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych
zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné udaje podia § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich diZznikov alebo
oséb, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili Telekomunikaéné zariadenia, alebo zneuZili
Telekomunikacéné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel postdenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu
ZEK a uginnej$ej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po skon&eni zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len
na uskutoénenie vyudtovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Poskytovatela za
poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych ZEK a na
uplatnenie prav.

7.3. Prevadzkové udaje a lokaliza¢né udaje (§ 57 a § 58 ZEK)
1. Prevadzkové udaje st Udaje vztahujlce sa na uZivatela a na konkrétny prenos informéacii v sieti a vznikajlice
pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

2. Prevadzkové udaje tykajuce sa Ugastnikov a uzivatelov sa nesmu bez suhlasu dotknutej osoby uchovavat a
Poskytovatel je povinny ich po skonéeni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat’ okrem
pripadov uvedenych v ZEK. Uchovavanie tdajov podla § 58 ZEK nie je tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Ugastnikom a platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno faktiru pravne napadnut alebo uplatnit' narok
na platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkové Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo
medzi podnikom a Ugastnikom, tradu alebo sudu. V pripade zadatia reklamacie, mimosudneho riesenia
sporu podla § 75 ZEK alebo sudneho konania, najmé sporov tykajlcich sa prepojenia sieti alebo fakturacie,
musi Poskytovatel' uchovavat prevadzkové udaje aZ do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky
zakonné prostriedky, a to aZ do ich ukon&enia. Rozsah uchovanych prevadzkovych udajov sa musi obmedzit’
na nevyhnutnd mieru.

4. Podnik mdze spractvat prevadzkové Udaje Ugastnika alebo uzivatela na téely marketingu sluZieb alebo na
ucely zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajiucim suhlasom. Poskytovatel je
povinny informovat Ugastnika alebo uzivatela pred ziskanim jeho stihlasu o druhu prevadzkovych tdajov,
Ugele spractvania prevadzkovych Udajov a o ¢ase spractvania tychto tdajov. Ugastnik alebo uzivatel moze
kedykolvek odvolat svoj suhlas, ktory dal na spractivanie prevadzkovych Gdajov na ucely marketingu alebo na
zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel je povinny uchovavat prevadzkové ddaje, lokalizaéné Udaje a udaje komunikujucich stran odo
dria uskuto¢nenia komunikacie pocas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, intemetovu elektronicki postu a telefonovanie

prostrednictvom internetu, a
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

6. Udaje podra predchadzajiceho odseku Poskytovatel uchovava v rozsahu, v akom ich vytvéra alebo spractva
pri poskytovani sluzby alebo siete. Zoznam tdajov, ktoré je povinny uchovévat, je uvedeny v prilohe ¢. 2 ZEK.
Udaje podia predchadzajliceho odseku spolu s udajmi Ugastnika je Poskytovatel povinny na zaklade
pisomnej ziadosti a bezodkladne poskytnut za podmienok ustanovenych v § 63 ods. 6 ZEK organom ¢innym v
trestnom konani, sidu a inému organu Statu na ucely vySetrovania, odhalovania a stihania trestnych &inov
suvisiacich s terorizmom, nedovolenym obchodovanim, organizovanou trestnou ¢&innostou, Unikom a
ohrozenim utajovanych skutocnosti a s trestnymi ¢inmi spachanymi nebezpeénym zoskupenim.

8. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

8.1. Prislusné pravo
1. Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto V&eobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky,
ato aj v pripade, ze Ugastnik je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na Gizemi iného $tatu.

2. Vztahy medzi Ugastnikom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a V&eobecnymi podmienkami, sa riadia
platnym znenim Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zakona 513/1991
Z.z. Obchodny zakonnik.

8.2. Mimosudne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik nesthlasi s vysledkom reklamécie Verejnej sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, méze po
reklamaénom konani predloZit spor s Poskytovatelom Telekomunikaénému tradu Slovenskej republiky (dalej
aj "Urad") na mimosutdne riesenie.

2. Navrh na za&atie mimostdneho rie§enia sporu obsahuje
a
b

) meno, priezvisko a elektronicku alebo postova adresu Ugastnika,
) nazov a sidlo Poskytovatela,

c) predmet sporu,

d)

oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh riesenia sporu.
3. Navrh na zadatie mimostdneho riedenia sporu prediozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

4. Ucastnik a Poskytovatel mdzu navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
upIného navrhu.

5. Vysledkom Gspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavézna pre obe strany sporu.

8.3. Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknt zo vztahov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia na
rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty Zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sudov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto
nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej
republiky podla zakona ¢. 99/1963 Zb. Obgiansky stdny poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre ne zavézné aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.
4. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia V&eobecnych podmienok dostanu do rozporu s platnym pravom, tieto
ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia V&eobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

9. Zaverec¢né ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok, neplatnost’ ustanoveni

Vseobecnych podmienok

1. Poskytovatel méa pravo jednostranne menit V&eobecné podmienky bez sthlasu Ugastnika, ako aj nahradit ich
novymi V8eobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit' G¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho
informovat o jeho prave odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim Ucastnikovi, Ze do$lo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

3. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii ak neakceptuje podstatné
zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskoér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola Ugastnikovi Poskytovatefom oznamena. Ak Poskytovatel neoznamil podstatnii zmenu zmluvnych
podmienok, Ugastnik ma pravo odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dria Gcinnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok. Ugastnik nema pravo odstdpit od zmluvy podia tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie.

4. Utastnik nema pravo odstipit od Zmluvy, ak Poskytovatel pontkne Ugastnikovi uzavretie individuélneho
dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudu platit tie ustanovenia V8eobecnych
podmienok, s ktorymi Ugastnik nesthlasi.

9.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Ugastnikovi za $kodu, vzniknutt v désledku poskytovania alebo neposkytovania
sluzby, iba ak je takato zodpovednost a jej rozsah dohodnutd v Zmluve alebo vyplyva zo zakona.

2. Maximélna vyska nahrady $kody vzniknutej v désledku neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej
poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena najviac do vys$ky ceny za tito Verejnu sluzbu.

9.3. Oznamovanie

1. Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatefovi zmenu identifikaénych Udajov,
predovsetkym bydliska (sidla), obchodného mena, koreSpondenénej adresy, opravnenych oséb, kontaktného
telefénneho &isla a e-mailovej adresy.

2. Prizasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve, sa doporugené listové zasielky
alebo zasielky s dorugenkou povaZzuju za doruc¢ené diiom skoncéenia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel
odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo nebolo mozné adresata na uvedenej
adrese zistit a zasielku dorudit.

9.4. Prechodné ustanovenia

1. Zmluva o pripojeni uzavreta podla zékona 610/2003 Z.z. a podla doteraj$ich Veobecnych podmienok, je
Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb podla zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
podla tychto V8eobecnych podmienok.

2. Ak boli dojednania o zu&tovacom obdobi a sposobe fakturacie uvedené v doterajsich VSeobecnych
podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotoveni zmluvy, ostavaju tieto dojednania v platnosti aj po
nadobudnuti u¢innosti tychto V8eobecnych podmienok a méa sa za to, akoby tieto dojednania boli uvedené
priamo v pisomnom vyhotoveni Zmluvy.

9.5. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tieto Véeobecné podmienky nadobudaiju Gginnost dria 1. februara 2013.

2. Zmluva nadobuda platnost a uginnost diiom, kedy Poskytovater prijme Ugastnikom podpisany tplny navrh na
uzavretie Zmluvy, spifiajuci véetky zakonné nalezitosti.

3. Zmluva je zavézna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych pravnych nastupcov, alebo opravnenych
nadobudatelov prav a povinnosti.

V Suranoch dria
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