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VsSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu na Internet

) Clanok I
Uvodné ustanovenia

Wifiber SK s.r.0. je stikromnd spolo¢nost, so sidlom na ulici Poznanova 24, 942 01 Surany, 1¢0: 44 790 023, DIC: 2022840028,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra., oddiel Sro, vlozka ¢. 22460/N (dalej len  ,Wifiber SK") vydava podla § 40 zakona
¢.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zékon o elektronickych komunikaciach") vSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,vSeobecné podmienky"), ktoré
upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a  povinnosti Wifiber SK ako poskytovatela sluzby a fyzickym a pravnickych os6b, ktoré
poziadaju Wifiber SK o poskytovanie sluzby a uzavru s Wifiber SK zmluvu o pripojeni.
Wifiber SK je opravnena poskytovat sluzbu na zéklade VSeobecného povolenia ¢. 1/2005 na
poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluZieb, sieti alebo sieti a sluzieb a VSeobecnym
povolenim ¢- VPR-01/2001 vydané Telekomunikaénym Uradom Slovenskej republiky (dalej len
,TUSR"). 3
Clanok II
Vymedzenie zakladnych pojmov
Sluzba je verejna elektronicka komunikacna sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet
poskytovana prostrednictvom:
a) verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikrovinné pripojenie),
b) datového okruhu typu bod - bod,
c) optického vedenia,
d) ethernetového vedenia,
spoplatfiovana je prostrednictvom Produktov, ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti
a podmienky poskytovania st vymedzené v platnej Tarife podla zvoleného typu sluzby.
Internet je celosvetova pocitacova siet, umoziujlca éastnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické, programové a informaéné zdroje
inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou komunika¢nych protokolov TCP/IP.
Pristup do siete Internet je spolo¢nostou Wifiber SK poskytované pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete G¢astnika do Internetu
umozfiujice pouzivat jeho jednotlivé aplikacia,  napr. e-mail, www,FTP, diskusné skupiny.
Doplnkové sluzby st sluzby umoznujlce vyuzivanie aplikacii, ako napriklad elektronicka posta,
doménové sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov, a iné.
Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluZby uzavretd medzi Wifiber SK a G¢astnikom.Jej stc¢astou je $pecifikacia sluZby, tieto véeobecné
podmienky, dodatky a tarifa.
Zdujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poZiada Wifiber SK o poskytovanie sluzby.
Ucastnik je zdujemca, s ktorym Wifiber SK uzavrela zmluvu o pripojeni; ucastnik a Wifiber SK sa spolo¢ne oznacuju ako zmluvné strany.
Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany spoloénostou Wifiber SK, ktory obsahuje aj podmienky uplatfiovania cien; tarifa
obsahuje tiez blizsiu Specifikaciu spOsobu a podmienok poskytovania sluzby.
Zriadovaci protokol je doklad, ktorym Wifiber SK potvrdzuje, Ze sluZzba bola Ucastnikovi  spristupnena.
Pristupové meno a heslo slUzia na overenie pristupu pri prihlasovani do siete Wifiber SK, vyuzivania sluzby alebo doplinkovej sluzby, ak si to povaha
sluzby alebo doplnkovej sluzby vyzaduje.
Siet Wifiber SK I je elektronickd komunikaéna siet, ktord tvori sibor navzdjom prepojenych
telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych Wifiber SK a pouZivanych na prenos dat.Suéastou nie su jej rozhrania.
Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziuje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné
vykonat technicky zdsah, alebo prevadzkové opatrenie.
Virus je poditaovy program, ktory sa od inych programov li§i najmi tym, Ze je schopny sa $irit aj bez vedomia G&astnika spolu s inymi
programami, sibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami,prejavuje sa réznymi spbsobmi, napr. poSkodzuje data a programy, sleduje sikromné
informacie,zahlcuje IP siete, umoziuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.
Antivirus je Specialny pocitatovy program alebo sibor opatreni uréenych na identifikovanie
a pripadne aj na odstranovanie virusov.
SPAM je nevyziadana sprava, ktord bola dorucend Ucastnikovi spravidla elektronickou postou. Takato nevyZiadana sprava obsahuje najcastejsie
reklamné informacie.
Antispam je subor opatreni uréeny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam, vykona definované
opatrenia (ozndmenia alebo vymazanie).
NevyZiadana prevadzka na sieti je tvorend datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie
sluzby Ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho poziadavky (Utoky typu DoS, a pod.).
Podnik je kazda osoba, ktora je oprédvnena poskytovat siet, sluzbu alebo siet a sluzbu podla zdkona o elektronickych komunikaciach.
Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord ma s Wifiber SK uzavrent zmluvu
0 obchodnom zastUpeni na predaj sluzby. .
Clanok III
Zakladna charakteristika sluzby a podmienky jej poskytovania
Wifiber SK poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni, ktorl uzavrie s Ucastnikom podla § 43zdkona o elektronickych komunikacidch. Wifiber SK

moze odmietnut uzavriet zmluvu o pripojeni ak,

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu a kvalite
technicky neuskutocnitelné;
b) zdujemca neddva zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu o pripojeni, najmé preto, Ze je ,alebo bol dlznikom Wifiber SK alebo iného podniku,
alebo nepredlozi doklady preukazujlce jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo;
c) zadujemca nesuhlasi s tymito vSeobecnymi podmienkami.
Sluzba umoznuje Ucastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmluve
o pripojeni v $pecifikacii sluzby,v pokynoch na pouzivanie sluzby, v tych vdeobecnych podmienkach a v tarife. K sluzbe si G¢astnik mdze objednat
doplnkové sluzby
Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb st uvedené v Specifikacii sluzby, tarife
a zriadovacom protokole.
Sluzbu mozno poskytovat, len ak zadujemca zabezpedi doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby
pripojenia (€l. IT ods. 1) a ak ma funkné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré
splfia technické normy a technické Specifikacie platné pre sluzbu.
Wifiber SK spristupni sluzbu tc¢astnikovi diiom vystavenia zriadovacieho protokolu.
Clanok IV

Zmluva o pripojeni — postup pri uzatvarani zmluvy
Zmluva sa uzaviera na zaklade zZiadosti zaujemcu a to pisomnou formou, ktord je adresovana na sidlo Wifiber SK alebo Ustnou formou medzi
zdujemcom a zodpovednou osobou, ktord ma pravo prijat Ziadost, alebo elektronickou formou, vyuZitim e-mailovych adries zverejnenych na
strankach www.Wifiber SK.
Po podani Ziadosti Wifiber SK pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach predlozi zaujemcovi. K navrhu pripoji Specifikaciu
sluzby, tieto vSeobecné podmienky a tarifu, ako aj zoznam dokladov, ktoré je zdujemca povinny zabezpedit pre jednotlivé spdsoby pripojenia.



Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam, alebo jeho splnomocneny alebo zédkonny zastupca.
Splnomocneny zéstupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa origindlom
alebo kopiou rozhodnutia prislusného  orgdnu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe statutadrny orgdn zapisany v obchodnom alebo i
nom zdkonom urdenom registri, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené.
Podpisant zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbyto¢ného odkladu dorudi Wifiber SK. Driom dorucenia je zmluva  uzavretd a
tymto dfiom nadobuda aj Géinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze G&innost nadoblda neskorsim dfiom. Ak Udastnik nepredloZi spolu so
zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpedit pre jednotlivé spdsoby pripojenia, u&innost zmluvy sa odklada do asu predloZenia tychto dokladov.
Postup podla odsekov 1 aZ 4 plati, ak sa zmluvneé strany nedohodnu inak.

Clanok V
. Prava a povinnosti icastnika
Ucastnik ma pravo na
a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v Specifikacii sluzby,
v tych vSeobecnych podmienkach a v tarife;
b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinili;
c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby, ak Wifiber SK neposkytovanie sluzby zavinila; toto prdvo mozno uplatnit v lehotach
uvedenych v reklamac¢nom poriadku,
najneskorsie vSak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby;
d) prehladné vyUlctovanie ceny poskytovanej sluzby.
Ucastnik je povinny
a) platit riadne a véas cenu poskytovanej sluzby;
b) pouZivat sluzbu v stlade so zdkonom o elektronickych komunikacidch, zmluvou o pripojeni,
tymito véeobecnymi podmienkami a v stlade s inymi vSéeobecne zavaznymi pravnymi
prepismi; i
c) pouzivat iba také elektronické zariadenia, ktoré splfiaju poZziadavky prisluénych pravnych
predpisov
d) dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpeénostné nastavenia operaéného
systému a po vyzvani administratorom systému preloZit zdrojové texty programov (skriptov)
na nahliadnutie za i¢elom overenia bezpecnosti;
e) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez
zbytoéného odkladu zabezpedit zmenu hesla;
f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku;
g) oznamovat Wifiber SK bez zbyto¢ného odkladu zmenu Gdajov potrebnych na vzajomnu
komunikaciu a plnenie zmluvy o pripojeni;
h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (&l. VI ods. 2 pism. c) ani
neumoznit svojim konanim takéto konanie tretej osobe;
i) nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuZivanie sluzby na prenos hlasu akymikolvek
technoldgiami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu;
j) poskytovat Wifiber SK potrebnt stcinnosti k plneniu zmluvy o pripojeni.

Clanok VI

Prava a povinnosti Wifiber SK

Wifiber SK ma pravo
a) na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné
z technickych alebo inych pri¢in zahrn(t do faktiry ¢ast ceny sluzby poskytnutej v zGétovacom
obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktura, vyfakturovat tato ¢ast ceny sluzby dodatoéne
b) na nahradu skody spdsobenu Ucastnikom na sieti alebo telekomunika¢nom zariadeni  Wifiber SK;
c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny &as z dévodu vykondavania oprav,
servisu alebo Udrzby siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov;
d) podas krizovej situdcie a mimoriadnej situdcie vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby uéastnikom, ktori nie st
zaradeni do prednostnych nidzovych  planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre Gcastnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov;
e) kontrolovat odchadzajlcu elektronickd postu Géastnika antivirusovym programom a antispamom za G¢elom zabezpedenia ochrany svojej siete a
sluzieb;
f) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok, ak nespifiaji bezpe¢nostné kritéria uréené Wifiber SK;
g) zablokovat strédnku alebo www priestor Ucastnika, ak jeho schranka alebo www priestor prekracuju objednanu velkost;
h) informovat (&astnika o produktoch, novinkach a o zmenéach v sluzbe a v doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni novych doplnkovych sluzieb, k
¢omu Ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje svoj suhlas;
i) uskutoénit dodatoéné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,(i¢astnikovho uZivania sluzby;
j) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpeéenie primeranej kvality sluzby pre véetkych G&astnikov.
k) jednostranne menit véeobecné podmienky. Zmenu podmienok zverejnit na stranach www.Wifiber SK.
Wifiber SK ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej vtedy ak, ucastnik
a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo fakture alebo vo vyuctovani;
b) porusuje zmluvné podmienky;
c) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za ,zneuzivanie sluzby" sa povazuje najma:Sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych Ucastnikov a
podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujucich nasilie, ako aj dalsich informacii, ktoré su v rozpore s pravom, dobrymi
mravmi alebo zdsadami poctivého obchodného styku, umoznenie vyuzivania poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobam, ak Gcastnik uviedol o
svojej osobe nespravne identifikacné Gdaje, alebo ak zmeny v Udajoch v¢as neoznamil, porusenie povinnosti uvedenej v €. V ods. 2 pism. d) a pism. i).
d) vstupil do likvidacie alebo na Ucastnika alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola
uvalend nutena sprdva, alebo nariadend darnova alebo inéd exekucia.
Na obmedzenie, alebo prerusenie sluzby podla odseku 2 je Wifiber SK opravnena az dokial nepominy dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo
prerudeniu sluzby. Za obnovenie poskytovanej sluzby méze pozadovat zaplatenie podla tarify.
Wifiber SK je povinna
a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zdujemcom, ak nie st dévody na jej odmietnutie podla
¢. III ods. 1;
b) poskytovat Gc¢astnikovi sluzbu v dojednanom rozsahu a kvalite;
c) bezodplatne odstranit v poskytovani sluzby, ktoré zavini;
d) oznamit G&astnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo preru$enia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Gdrzby siete
alebo komunikacného zariadenia, a to zverejnenim na internetovej stranke www.Wifiber SK pokial' je to mozné;
e) oznamit Géastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné Udaje a technické parametre umozfiujlce Géastnikovi pristup do Internetu;
f) viest evidenciu osobnych Udajov podla zakona &. 428/2002 Z. z. v platnom zneni alebo Udajov, ktoré si predmetom telekomunikaéného tajomstva
podla prislusnych ustanoveni zdkona o elektronickych komunikaciach;
g) oznamit G&astnikovi podstatn zmenu zmluvnych podmienok na strankach www.Wifiber SK
Mé pravo na vyuzitie pravidla FUP (Fair Use Policy), ktoré zabezpecuje spravodlivé vyuzivanie sluzieb pre vSetkych zakaznikov Wifiber SK.



Clanok VII
Zmena zmluvy

1. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych strédn formou pisomnych dodatkov. Ak déjde k zmene veobecnych podmienok alebo tarify,  dodatok k
zmluve je uzavrety nadobudnutim ucinnosti zmeny vSeobecnych podmienok, alebo tarify. Pre postup pri uzavierani dodatkov inak platia
ustanovenia ¢l.IV.

2. Dodatok k zmluve mozZno uzavriet aj tak, Zze Wifiber SK vykona zmenu v sluZbe na zéklade Uc&astnikom vyplnenej a doruéenej Ziadosti.

Clanok VIII
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neurcitd, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urcitl (doba urcita dalej aj ako
,doba viazanosti"). )

2. Pokial’ bola zmluva dojednana na dobu urcitl a podmienky na predlZenie poskytovania sluzby nie sl vyslovne dojednané v samotnej zmluve,
platia nasledovné zasady:

a) ak Ucastnik najneskorsSie 30 dni pred uplynutim doby viazanosti neoznami pisomnou formou

Wifiber SK, Ze nema zaujem na predIiZeni platnosti zmluvy, jej platnost sa predlZuje na dobu, na ktor( bola pévodne uzavretd, a to aj opakovane.
b) ak Ucastnik najneskor 30 dni pred uplynutim doby viazanosti ozndmi pisomnou formou, Zze ma zdujem na predlzeni platnosti zmluvy na dobu
neurcitd, uplynutim doby viazanosti sa zmluva povazuje za zmluvu uzavretd na dobu neurdcitd.

3. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych strén, smrtou U¢astnika alebo jeho vyhldsenim za mftveho a vypovedou resp. odstipenim od zmluvy za podmienok
uvedenych v tychto veobecnych podmienkach.

4, U&astnik mdZze vypovedat zmluvu na dobu neuréitt z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.Vypovedna lehota je jeden kalenddrny mesiac,
pri¢om zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena vypoved zmluvnej strane. Ak
Ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, Wifiber SK méze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy do dorucenia vypovede.

5. Ucastnik mdZe odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu Wifiber SK
a) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami;

b) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v oznameni o presetreni reklamacie, ak ide o poruchu, ktor( Wifiber SK zavinila.

6. Wifiber SK méze odstlpit od zmluvy, ak Géastnik
a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktorad sa pouziva na poskytovanie sluzby, alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu; )

c) pripoji na siet, ktord sa pouziva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami;

d) pouzije sluzbu poskytovanu sluzbu spésobom, ktory znemozZriuje Wifiber SK kontrolu pouzivania sluzby;
e) opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojeni;

7. Wifiber SK mdze odstlpit od zmluvy tiez v pripade, ak nemdze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu, alebo kvalite z dévodov technickej
neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Wifiber SK mézZe od zmluvy odstlpit aj z ddvodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je
spojené ukondenie poskytovania sluzby.

8. Opravnena strana mdze odstupit od zmluvy, ak to ozndmi druhej strane bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstipenie
a tieto doévody uvedie v ozndmeni o odstupeni od zmluvy. Pravne Ucinky odstlpenia nastant diiom nasledujldcim po doruceni oznamenia druhej
strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dfa odstUpenia od zmluvy si nevracaju.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie sluzby vratanie zliav , priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena uplatriuje a za
akych mozno menit jej vysku, obsahuje tarifa,  ktora je k dispozicii v sidle Wifiber SK, kontaktnom mieste, u zmluvnych predajov a je tiez
zverejnena na internetovej stranke www.Wifiber SK. Pokial' cena nie je dojednana v samotnej zmluve, je urcend odkazom na tarifu.

2. Pre urlenie faktlrovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujlci odpocet poskytnutych sluzieb Gcastnikovi podla evidencie v informacnom
systéme Wifiber SK.

3. Cena za poskytované sluzby je splatna zalohovo pred poskytnutim sluzby, pokial' zmluva o pripojeni nestanovuje inak. Za Uhradu ceny (zalohy) sa
povazuje pripisanie zodpovedajlcej sumy na ucet Wifiber SK bezhotovostnym bankovym prevodom. V pripade hotovostnych vkladov sa Gctuje

manipulacny poplatok v zmysle platnej tarify. Mesacny poplatok (cena za sluzbu) sa plati najneskor jeden deri pred zaciatkom nového mesiaca, v ktorom

bude sluzba vyuzivana Gcastnikom, pokial' v zmluve nie je uvedené inak.

4, V cene sluzby nie je zahrnuté cena verejnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb, ktoré
Ucastnikovi poskytuje iny podnik, a ktoré umozriuju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

5. Wifiber SK ma pravo na zmenu struktiry a vysky cien uvedenych v tarife, a to najma vydanim novej tarify alebo dodatku k jestvujucej tarife (dalej
len ,zmena tarify"). Wifiber SK bude informovat o zmene tarify a to zverejnenim jej zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie jej
spristupnenie v sidle Wifiber SK, jej pobockach, u zmluvnych predajcov, kontaktnom mieste a na internetovej stranke www.Wifiber SK.

6. Wifiber SK mdze poZadovat zaplatenie ceny alebo jej ¢asti pred zadatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne odstipenim od
zmluvy zo strany Wifiber SK I, na zaklade vypovede danej ucastnikovi, dohodou zmluvnych stran na navrh G¢astnika alebo ak déjde zo strany
Géastnika k zmene sluzby na sluzbu s niz§im mesaénym poplatkom, Géastnikovi sa nevracia pomerna ¢ast predplateného za sluzbu.

7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z Gétu G&astnika, priamym
vkladom na Gcet Wifiber SK. Ak pri Uhrade ceny za sluzbu vznikne Wifiber SK naklad spojeny s Uhradou, Wifiber SK ma pravo dodato¢ne
vyfakturovat Gcastnikovi sumu, ktord sa rovnd  vyske nakladu spojend s Ghradou ceny za sluzby.

8. Ucastnik je povinny uhradzat svoje zadvazky zo zmluvného vztahu s Wifiber SK riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca
Uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na faktlre, najma variabilny symbol, ciastku, Cislo Gctu a kod banky
spolo¢nosti Wifiber SK. Za v€asnu Uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Uhrady, Ghrada pripisana na ucet Wifiber SK najneskor v den
splatnosti faktary.

9. U ucastnikov, u ktorych platné pravne predpisy dovoluju dorucovanie faktur v inej ako v pisomnej forme, alebo pokial postacuje predloZenie len
vylcétovania v inej ako v pisomnej forme, je Wifiber SK opravnend dorucovat faktdru resp. vyuctovanie v elektronickej forme.

10. Za predpokladu, Ze pravne predpisy budi umozfiovat Wifiber SK dorucovat faktary Gcastnikovi v elektronickej forme do jeho kontaktnej e-mailovej
schranky uvedenej v zmluve o pripojeni, je Wifiber SK opravneny na takyto spdsob vyuctovania ceny. Za deri dorucenia faktlry podla predoslej vety
sa bude pokladat den, v ktory bola tato preukazatelne doruc¢end ucastnikovi do jeho kontaktnej emailovej schranky.

11. Ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnutl sluzbu riadne a véas podla splatnosti uvedenej na fakture, Wifiber SK je opravnena poiadovat"L'Jroky z
omeskania vo vyske 0,1% za kazdy aj zacaty der z omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podla tarify. Urok z
omeskania a zmluvna pokuta mézu byt siéastou vylctovania za nasledujlci kalendarny mesiac.

12. Cena je splatna v lehote splatnosti uvedenej vo fakture resp. vo vyuctovani.

13. Ak ma Ucdastnik preplatok na cene za poskytnutud sluzbu, Wifiber SK mdze preplatok zapoditat na Uhradu za najbliz$i kalendarny mesiac poskytovania
sluzby, alebo vratit preplatok na Géet Gcastnika.

14. Wifiber SK je opravnena zapocitat akékolvek zalohy, zavézky Wifiber SK z vystavenych dobropisov a preplatky Gc¢astnika s jeho existujdcimi
zadvazkami voli Wifiber SK, vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné, alebo ktoré si uz premléané, a to aj bez dalSieho vyslovného sthlasu
Ucastnika. .

Clanok X
Zodpovednost Wifiber SK
1. Wifiber SK zodpoveda za Skodu, ktord spdsobi Ucastnikovi porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach

alebo v tarife len v pripade, Ze Wifiber SK porusenie tychto povinnosti zavinil. Za Skodu nezodpoveda, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti
vyluéujlcich zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad Zivelnd pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutoénd $koda, nie
usly zisk, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.



2. Wifiber SK nezodpoveda za skodu, ak Ucastnik spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v delegovanej administracii cez
webové rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim. Wifiber SK tiez nezodpoveda za skodu vzniknutl prevadzkou
telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie st v jeho vlastnictve, ale st stéastou poskytovania pripojenia. Wifiber SK
nezodpovedad ani za $kodu, ktora vznikla U¢astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili U¢astnika, a to ani v pripade, ked’ e-mail
presiel  anitvirusovou kontrolou alebo v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked' v skutocnosti zavireny nebol.

3. Wifiber SK I nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych siborov a dat Gcastnika. Wifiber SK dalej nezodpoveda za dobu
trvania Ukonov suvisiacich s registraciou domény druhej Grovne, kedZe ide o Ukony spravcu narodnej domény.

4, Wifiber SK nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby Gcastnikom, v pripade nevyziadanej prevadzky na sieti (Utoky typy
DoS, a pod.)

5. Ak Wifiber SK I zodpoveda za $kodu v zmysle tohto élanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej $kody je obmedzend na povinnost vratit
Gc&astnikovi pomern( &ast ceny za ¢as neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podla véeobecnych podmienok a zmluvy
o pripojeni. .

Clanok XI
. Zodpovednost (&astnika
1. Ucastnik zodpoveda za skodu, ktoru sposobi Wifiber SK porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach a
v tarife. Najméa zodpoveda za skodu, ktoru sposobi neopra’vnem’/m vyuzivanim pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia alebo siete  Wifiber
SK, neopravnenym zasahovanim do poskytovanla sluzby alebo zneuZivanim sluzby a tiez umoZnenim takéhoto zdsahu, resp. protipravneho uzivania tretej

osobe. Ucastnik nezodpoveda za $kodu, ak k poruseniu povinnosti doélo za okolnosti vylu¢ujticich zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad
Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutotna Skoda, a to uvedenim do predo3iého stavu alebo v peniazoch.

2. Ucastnik zodpoveda za skody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobém, a to najma neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym
pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

3. Ucastnik zodpovedé za obsah svojich www stranok. .

Clanok XII

. Reklamaény poriadok

1. Ucastnik mdze reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny vylétovanej za poskytovanu sluzbu. Reklaméciu treba podat pisomne v lehote 30 dni odo

dna zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, alebo v lehote 30 dni odo dna odoslania vyuctovania ceny. Marnym uplynutim tychto
lehét pravo na reklamaciu Gcastnikovi zanika.

2. Ucastnik postupuje podla reklamacného poriadku aj pri uplatfiovani prava na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby. Ucastnik ma
prévo na vratenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinila Wifiber SK a ak Ucastnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanika.

3. Po obdrzani reklamacie ju Wifiber SK bez zbyto¢ného odkladu presetri. Vysledok presetrenia oznami Ucastnikovi pisomne alebo Ustne alebo vyuzitim
elektronickej posty, a to v lehote najviac 30 dni odo dfia prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej doruéenia,
Wifiber SK ozndmi Ucastnikovi dévody a ndhradny termin vybavenia reklamacie, ¢o sa nebude povazovat za porudenie zmluvy o pripojeni. Nahradny
termin vybavenia reklaméacie neméze byt dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamécia povaZzuje za uznanu.

4, Reklamacia vo veci vyuctovania ceny, ako aj reklamacia kvality poskytnutej sluzby nema odkladny Gcinok na Uhradu ceny za poskytovanu sluzbu. Ak
cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajlcich $est mesiacov. Wifiber SK umozni Ucastnikovi odklad
zaplatenia ¢asti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich $est mesiacov, a to najneskér do
skoncenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia, alebo umozni Ucastnikovi zaplatenia Casti ceny presahujlcej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuZzivania sluzby najviac v troch mesaénych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah
vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.

5. Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech (¢astnika, ale rozsah poskytnutej
verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, G¢astnik alebo koncovy uZivatel zaplati cenu zodpovedajlcu cene za
priemerny mesaény rozsah vyuZivania verejnej sluzby za predchddzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac , vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

6. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neodévodnene a Gcéastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 4, Wifiber SK Ma pravo na
uUrok z  omeskania odo dna splatnosti reklamovanej Uhrady, a to vo vyske 0,1% za kazdy aj zacaty dern omeskania.

7. Ak Wifiber SK zisti, Zze cena za poskytnutu sluzbu nebola vyuctovana v spravnej vyske, preplatok zapocita na Uhradu za najblizsi kalendarny mesiac
poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Wifiber SK preplatok Gc¢astnikovi vrati spolu s oznamenim o presetreni reklamacie.

8. Ak Gcastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, mézZe poziadat Telekomunikaény Urad SR o mimosudne riedenie sporu podla § 73 zakona o
elektronickych komunikécidch. Tym nie je dotknuté pravo Géastnika domahat sa ochrany na side alebo v rozhodcovskom konani.

9. Ak Géastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tadto nebude obsahovat nové skuto¢nosti, Wifiber SK nema povinnost presetrit takdto
reklamaciu.

10. Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola neodévodnend, Ucastnik je povinny zaplatit pokutu za

neopravnenu reklamaciu podla platnej tarify. Za neoddévodnent reklamaciu sa povazuje napriklad:
-vyuzivanie neautorizovaného zariadenia, ktoré nie je registrované v systéme Wifiber SK;
-zmena softwarovych nastaveni, ktoré zabezpecuju kvalitu poskytovanej sluzby u zakaznika, ktora bola vykonana Géastnikom, tretou osobou alebo
virusom alebo nekompetentnou manipulaciou so zariadenim zabezpecujucim kvalitu poskytovanej sluzby; nekompetentné manipulovanie so
zariadenim, ktoré zabezpeduje kvalitu poskytovanej sluzby a to G¢astnikom alebo tretou osobou;
-reklamovanie zavedenia pravidla FUP; nainstalovanie réznych programov do pocitaca Ucastnika a tym zamedzenie funkcnosti poskytovanej sluzby a
pod.
Clanok XIII
Osobné udaje Gcastnika
1. Wifiber SK je opravnend na zaklade zékona o elektronickych komunikacidch a zdkona ¢. 422/2002 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov zhromazdovat a spracuvat tieto osobné Udaje uéastnika
a) meno, priezvisko a akademicky titul;
b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;
c) Cislo dokladu totoznosti, datum a miesto vydania;
d) vyéka pohladavky za poskytovanu sluzbu;
e) oznadenie pefiazného Ustavu a ¢islo U¢tu, ak sa cena za poskytnutu sluzbu bude platit na zdklade prikazu na inkaso.
2. Udaje uvedené v odseku 1 je Wifiber SK opravnena zhromazdovat a spracuvat za ucelom:
a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni,
b) fakturacie resp. vylUctovania ceny a evidencie pohladavok,
c) vypracovania zoznamu ucastnikov,
d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zdkona o elektronickych komunikaciach
e) vyuZzivania na zasielanie reklamnych, marketingovych a propaga¢nych materialov
3. Doba zhromazdovania a spractvania osobnych Udajov v rozsahu podla tychto vSeobecnych podmienok sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o pripojeni a
v pripadoch uskutoc¢novania Uhrad, alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani Gcastnika,
na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je Wifiber SK opravnena viest evidenciu
osobnych Udajov aj po zaniku zmluvy o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Udajov Gc¢astnik berie na vedomie, Zze Wifiber SK
nie je opravnena po zaniku zmluvy aZ do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné Gdaje tcastnika.

4, Ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje sthlas so zhromazdovanim a spractivanim osobnych Udajov v rozsahu tychto véeobecnych podmienok,
ako aj za ucelom ich poskytnutla zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat pre Wifiber SK pohladavky za poskytovanu sluzbu.
5. Ucastnik je opravneny plsomne odvolat svoj suhlas na zhromazdovanie a spractvanie osobnych Gdajov udeleny Wifiber SK v zmysle tych

véeobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.
6. Na Géel preukazania skutoénosti, ¢ nie je dévod odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni podla €l. III ods. 1 a v zaujme svojej uéinnej ochrany



1.
2.

3.

Wifiber SK mdze ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné Udaje na zistenie, ¢ zadujemca nie je ich diznikom za poskytnutd siet, sluzbu alebo
sief a sluZbu, alebo osobou, ktorad odcudzila alebo po$kodila telekomunikaéné zariadenie, alebo zneuZila telekomunikaéné zariadenie alebo sluzbu.
Nevyhnutnymi osobnymi udajmi si meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickl osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o
pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzick(i osobu. Obdobne mdze Wifiber SK poskytovat tieto osobné
udaje na uvedeny ucel inym podnikom. .

Clanok XIV

Dorucovanie
Pisomnosti bude Wifiber SK dorucovat G¢astnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba), alebo sidla (pravnicka osoba). V zmluve o pripojeni
mozno dohodndt, Ze pisomnosti sa bud( dorucovat (castnikovi na ind adresu.
Ucastnik bude pisomnosti doruc¢ovat Wifiber SK na adresu jeho sidla, ak v zmluve o pripojeni, alebo v tychto véeobecnych podmienkach nie je
uvedené inak.
Pre dorucovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Podtového poriadku. Ak sa pisomnost doruduje postou ako doporucend listova zasielka s
doruéenkou, pisomnost sa povazuje za doruéend, ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol
v odbernej lehote.
Wifiber SK je opravnena doruéovat pisomnosti, faktlry a iné informacie aj elektronickou postou, a to na kontaktn( e-mailov( adresu Uéastnika v
zmluve o pripojeni. .

Clanok XV

Prislusné pravo a riesenie sporov

Prévne vztahy medzi Wifiber SK a Géastnikom slvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie st upravené v zmluve o pripojeni alebo v tychto
véeobecnych podmienkach, sa spravujl ustanoveniami zédkona o elektronickych komunikacidch. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravujd, pouziju sa
ustanovenia Obchodného zékonnika.
Prdvom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Wifiber SK a u¢astnikom aj vtedy, ak ucastnik nie je obéanom Slovenskej republiky,
alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej republiky.
Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a2 budi zmluvné strany riesit najskdr rokovanim, najmé postupom upravenym v reklamaénom
poriadku.
Ak sa spor nevyriedi podla odseku 3,. Zmluvné strany si opravnené uplatnit svoje prévo na prisludnom sdde Slovenskej republiky.

Clanok XVI

Zaverecné ustanovenia

Véeobecné podmienky nadobldajd Géinnost dfia 25.6. 2008
Véeobecné podmienky sa zverejfiuji na internetovej stranke Wifiber SK www.Wifiber SK. Zaujemca méZe o ich poskytnutie poZiadat na kontaktnom
mieste Wifiber SK, v pobockach Wifiber SK, alebo u zmluvnych predajcov.
Dfiom nadobudnutia G&innosti tychto véeobecnych podmienok rusia sa véeobecné podmienky, ktoré nadobudli G&innost pre dfiom 25.6.2008.

V Suranoch 1.7.2009

Mario Zelenak Lubomir Tokoly
Konatel’ Wifiber SK s.r.o. Konatel Wifiber SK s.r.o.



